Obrazovanje za javne politike: Jedan program po
meri svih?

Iza scene programa obrazovanja za javne politike

Kontinuirano obrazovanje zaposlenih ima viSestruke koristi za pojedince, radne
organizacije i drustvo u celini i to tako $to povecava zaposljivost, podsti€e inovaciju i Cini
pojedince aktivnhim gradanima. Sveobuhvatne i brze promene na savremenom trzistu
rada dovode da nastanka novih poslova, kao i stalnih promena u sadrzaju postojecih.
Jedan od neumitnih podstrekaCa promena na trziStu rada svakako je i savremena
tehnologija. Kako se navodi u izvestaju Mekkinsijevog globalnog instituta, u kome se
ispituju moguci scenariji u vezi sa automatizacijom (robotizacijom) poslova, moze se
oCekivati da bi od 400 do 800 miliona zaposlenih u celom svetu moglo izgubiti posao do
2030. godine, kao posledica robotizacije. Kao ,najvulnerabilniji na automatizaciju,
navode se, izmedu ostalih, i neki administrativni poslovi. Najzad, osim savremene
tehnologije, vaznu odliku savremenog trziSta rada predstavlja i starenje radne snage i
produzavanje radnog veka. Udeo zaposlenih koji imaju 50 i vise godina na trziStu rada
porastao je sa 24% na 31% u periodu od 10 godina. Kako se slikovito navodi u
izveStaju OECDa koji se tice obrazovanja i potrebe za celozivotnim ucenjem, ako se
uzme primer osobe koja bi poCela da radi sa 22 godine, a otiSla u penziju sa 66 godina,
ta ista osoba bi u pedeset i petoj godini imala Cetvrtinu radnog veka ispred sebe. Imajuci
u vidu sve navedeno, jedino Sto je sigurno jeste to da ¢e pojedinci morati stalno da uce i
to ponajviSe kako bi, kroz stalno usavrSavanje, menjali svoje poslove, a najzad i sebe.

Kada se govori o promenama na trziStu rada i o inovacijama, prva asocijacija obi¢no
nije javni sektor, ali javni sektor predstavlja neophodnu kariku gde se te inovacije
Jfiltriraju”, na primer, tako Sto im se daje formalno-pravni referentni okvir, odnosno
omogucava Sira, drusStvena primena. Osim toga, neizostavnu ulogu u svim vaznim
promenama u demokratskim druStvima ima i civilni sektor koji je nezaobilazni partner u
donoSenju vaznih odluka u vezi sa drustvom. ,Prirodno®, a ujedno se moze reéi, u
slu€aju Srbije, i dosta osetljivo, mesto susreta ova tri sektora predstavlja domen javnih
politika. U Srbiji trenutno ne postoji ciljani i sistematizovani studijski program koji pokriva
Citav spektar oblasti vaznih za kreiranje i analizu javnih politika. U tom smislu, susret
ova tri sektora u domenu javnih politika, ujedno predstavlja i susret pojedinaca razlicitog
obrazovanja, iskustva, godina radnog staza i motivacije. Pored toga, ovi akteri dolaze iz
radnih organizacija koje imaju razli€it odnos prema obrazovanju, razvoju i zapoSljavanju
ljudi, kao i iz razliCitih organizacionih kultura.

Interdisciplinarni program kratkog ciklusa u oblasti kreiranja | analize javnih
politika (PPMA) je Erasmus + KA 2 projekat koji nastaje u kontekstu reforme javne
uprave koja je pokrenuta 2014. godine. Posto u Srbiji ne postoji ciljani i sistematizovani
studijski program koji pokriva Citav spektar oblasti vaznih za kreiranje i analizu javnih
politika, cilj PPMA jeste osmiSljavanje i sprovodenje desetak savremenih,
interdisciplinarnih lokalnih programa kratkih ciklusa/modula iz oblasti javnih politika na
univerzitetima u Srbiji.



Motivacija zaposlenih za obrazovanje za javne politike

Prvi korak u osmisljavanju i razvoju programa obrazovanja za javne politike predstavlja
analiza potreba za znanjima i kompetencijama iz oblasti javnih politika zaposlenih iz
javnog, privatnog i civilnog sektora. Vazna komponenta u oceni potreba u ovoj oblasti je
i ocena motivacije zaposlenih da ucestvuju u programu obrazovanja za javne politike.
Zbog toga je osmiSljeno posebno istrazivanje kome je bio cilj da se ispitaju i prikazu
Cinioci (teme) koje mogu uticati na motivaciju zaposlenih da se ukljue u program. U
okviru istrazivanja analiziran je sadrzaj programa (predlog od oko desetak kurseva, ali
se od ispitanika trazilo i da daju svoje predloge o oCekivanoj formi i sadrzaju programa);
podrSka organizacije za struCno usavrSavanje i Zelja za usavrSavanjem u oblasti javnih
politika. Navedene teme su izabrane vodeci se uvidima iz istrazivanja iz oblasti
motivacije za ucCenje i usavrsSavanje zaposlenih, ali i na osnovu diskusije o potrebama
konkretnog istrazivanja sa predstavnicima projektnog tima.

Kako je sprovedeno istrazivanje?

U istrazivanju je koriS¢ena kvalitativna metodologija - fokus grupe i dubinski intervjui.
Kvalitativna metodologija je izabrana jer je bilo potrebno identifikovati i razumeti sve
teme relevantne za razumevanje motivacije zaposlenih da se ukljuCe u PPMA.
Istrazivanjem je obuhvaéeno ukupno 22 sagovornika. Od toga 12 sagovornika iz javnog
sektora (od toga 4 visoka savetnika/direktora); 4 direktora/visoka menadzera iz
privatnog sektora; i 6 stru€njaka iz civilnog sektora. Svi ispitanici se, u razli€itoj meri, i iz
razliCitih uglova, bave javnim politikama.

Sta su glavni nalazi istrazivanja?

Kao Sto se moze videti iz Tabele 1, potreba za obrazovanjem za javne politike postoji
ponajvise u javhom i civiinom sektoru. Opet, kada je u pitanju podrSka organizacije,
postoji znatna sliCnost izmedu javnog i privatnog sektora, za koje je karakteristicno to
Sto su vremenski resursi za dodatno usavrSavanje ograniceni i $to se najveca podrska
daje kratkotrajnim i ciljanim (,situiranim“) obukama. Zelja za usavr$avanjem u oblasti
javnih politika najizrazenija je kod predstavnika civilnog sektora, a najmanje izrazena
kod predstavnika privatnog sektora, gde je najveca vrednost instrumentalnost obuke i
transferabilnost znanja u funkciji povecanja zaposljivosti u domenu privatnog sektora.
Treba naglasiti i da su sagovornici iz javnog i privatnog sektora imali izvesne zadrsSke
prema univerzitetima kao glavnim organizatorima programa koji, po njihovom misljenju,
treba da budu ,prakticni“ i ,primenjivi“. Sa druge strane, sagovornici iz civilnog sektora
univerzitet vide kao sinonim za sticanje sistematskog, temeljnog znanja.

Tabela 1. Prikaz najvaZnijih uvida dobijenih od sagovornika iz javnog privatnog i civilnog
sektora koji se ticu motivacije za obrazovanje za javne politike



Javni sektor

Privatni sektor

Civilni sektor

Sadrzaj i forma

Najpozeljnije
neposredne
konsultacije u
vezi sa
konkretnom
javnom politikom
Traze se
kratkotrajne,
ciljane obuke, sa
akcentom na

Zele ,mapu javnih
ustanova“ i
informacije o tome
kako da
komuniciraju, kome
da se obracaju za
pomoc, s kime mogu
da pregovaraju itd.

Program metafora za ,mesto
susreta“ svih relevantnih aktera
— prilika da se upoznaju,
naprave zajedniCke resurse
Sertifikat vide kao dobru
osnovu za komunikaciju i
pravljenje partnerstava
Najzainteresovaniji za teme

programa reSavanje “ Program koje se odnose na ekonomske i
c v svakodnevnih . finansijske aspekte javnih
(ekstrinzicki ~adataka obrazovanja za olitika
€inioci) o javne politike im je poltixa -
(,Situirano - . Zeleli bi da im program
ucenje®) vise ,opste omogne u pravljenju mapa
. Na'éééc’:e navode obrazovni® 'F;vnihgustangva o i
otJrebu za Traze se Jsistematizovan'L’J koraka u
potrebu zz kratkotrajne, ciljane ) A u
znanjima iz obuke. sa akcentom izradi javnih pol_ltl_ka, u tome
oblasti o na konkurentnost kako se k_omumcwa sa
,Ekonomija i donosiocima odluka
analiza javnih
politika“
e Slozen proces
odobravanja
obuka/dodatnog
obrazovanja
* gihc?lgivih Vecéa otvorenost ka
danpa odsustva trziSnim ponudama,
za obrazovanje ako S prilagodene_

. « Najmanje prilike razvijanju konkretnih Podrska organizacije je
Podrska da se obuce vestina znacajna, ali prepreka je mali
organizacije imaju oni koji Striktan odnos broj zri\ o,slen?h ipzahtegmi
(ekstrinzicki imaj'u viéest:uke [ prema roJ'ektip
€inioci) zahjtevne odsustvovanju zbog pro)

oslove obuka/obrazovanja
. E’o drika za Efekti na rad moraju
dodatno biti jasni i vidljivi

obrazovanje u
znacajnoj meri
zavisi od
nadredenog




Zelja za
usavrsavanjem
u oblasti javnih
politika
(intrinzicki
€inioci)

Nacelno postoji
interesovanje za
usavrSavanjem u
ovoj oblasti, ali je
vidljiva
.prezasi¢enost” i
,sagorelost*
Tesko im je da
odvoje vreme za
ucenje, osim ako
nisu fizicki
odvojeni od
posla

Cene predavace
JZ prakse®, koji
su zapravo radili
ono o cemu
pricaju”
Prepreka su im
strogo
specijalizovani
poslovi od kojih
se ne vidi Sira
slika, a samim
tim i potreba za
usavrSavanjem u
ovoj oblasti

Veoma cene
transferabilnost
vestina i u tom
smislu im je glavno
pitanje to koliko Ce i
da li ¢e program
doprineti njihovoj
zaposljivosti
(motivacija je vise
ekstrinzi¢na,
instrumentalna)
Nije im jasno gde je
mesto privatnog
sektora u javnim
politikama

Smatra se veoma atraktivhom,
transferabilnom, zanimljivom i
korisnom

Sta dalje?

Ovo istrazivanje otvorilo je mnogo znacajnih pitanja, a jedno od najvaznijih je svakako
da li je moguce napraviti jedan sveobuhvatan program obrazovanja za javne politike po
meri svih zainteresovanih aktera. Takode, na koji naCin i koliko Cesto se ovi akteri
susre¢u, kako se usavrSavaju u ovoj oblasti i da li koriste i dele neke zajedniCke
resurse. Konacno, da li i koliko imaju svest o trendovima na trziStu rada i da i
prepoznaju oblast javnih politika kao mesto zajedniCkog susreta koje im moze trasirati
buducénost i oblikovati karijeru?

Autor: dr Milica Vukeli¢, psiholog, docent na Odeljenju za psihologiju Filozofskog
fakulteta u Beogradu
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